. . SAGLIK TURIZMi KOMPLIKASYON SIGORTASI
s ) Demir BiLGILENDIRME METNi

En az 2(iki) nisha olarak diizenlenen bu form, sigorta ettirene ve sigortadan menfaat saglayacak diger kisilere, sigorta
stzlesmesi kapsaminda genel bilgi vermek amaciyla 28.10.2007 tarihli Resmi Gazete' de yayimlanan Sigorta
Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yonetmelige istinaden hazirlanmigtir.

iSBU FORM, TARAFLARCA KABUL E_DiLEREK ONAYLANMIS OLSA BILE, BU FORM
UYARINCA BIR SIGORTA SOZLESMESI YAPILMIS OLMADIKCA, TEK BASINA SOZLESME
ANLAMINA GELMEZ.

A-SIGORTACIYA ILiSKIN BILGILER
Sozlesmeye aracilik eden Sigorta Acentesinin
Ticaret Unvani - Levha no

Adresi

TelNo

Faks No :

Teminati veren Sigortacinin Ticaret Unvani : DEMIR SAGLIK VE HAYAT SIGORTA A.S. Sirket
Merkezi ve Adresi : Biiylikdere Cad. Ozsezen is Merkezi 124/B 34394 Sisli
/ ISTANBUL

Tel No : +90 (212) - 288 68 51 pbx

Faks No :+90 (212) - 274 65 85

ic Anadolu Boélge Mudiirligi : Ehlibeyt Mahallesi, Ceyhun Atif Kansu

Caddesi Bagkent Plaza No:106 Kat:12/44 06000
Balgat - Cankaya / ANKARA

Tel No : +90 (312) - 466 02 80 pbx

Faks No 1490 (312) - 427 39 82

Mersis No 0278006738500017

Web Sitesi : demirsaglik.com.tr

e-mail : musterihizmetleri@demirsaglik.com.tr

B-TEMINATLAR VE GENEL UYARILAR

e Saglik Turizmi Komplikasyon Policesi farkli planlar ve drlnler icermektedir. Tarafiniza teslim edilen tekliften ve
poligenizin hazirlanmasini muteakip sertifikanizdan ve polige 6zel sartlarindan teminatlarinizi, varsa muafiyet ve
katihm oranlarinizi okuyup kontrol ediniz.

e Isbu sigortanin konusu, Seyahat Saglik Sigortasi Genel Sartlarina ek olarak yurt disinda ikamet eden ve saglik
turizmi amaciyla Turkiye'ye gelen sigortalilarin Tirkiye’de saglk turizmi igin akredite hastane ve kliniklerde
yaptirdigi ameliyat, girisim ve islemlerden sonra olusabilecek komplikasyonlarin tedavisi igin gerekli olan
masraflarin agagida yazilan sartlar ve policede belirtilen limitler dahilinde 6denmesidir.

e Bu urln, police baglangi¢ tarihi 180 giine kadar ileri bir tarih segilerek satin alinabilir. Secilen baglangi¢ tarihinde
police kapsami baslar ve 180 gun (dis implant ve estetik planinda 360 guin) sonra sona erer. Teminatlarin gecerli
olabilmesi icin; yapilan ameliyat, girisim, islemler ve olusabilecek komplikasyonlar bu police slresi icerisinde
gerceklesmelidir.

e Bu police sadece Turkiye'de police baslangi¢ tarihinden sonra yapilan ameliyat / girisim ve tibbi tedavilerin
komplikasyonlarina yonelik tedavilerin Turkiye Cumhuriyeti sinirlan iginde ayni saglik kurumunda yapilmasi
kaydiyla gegerlidir.
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Bu sigorta 0-75 yasindaki kisileri teminat altina alir. Poligce primi hesaplamasinda yas dikkate alinmaz

Bu policede hastane giindelik tazminat, glindelik bakim parasi ve ginlik is gérememe parasi teminatlari yoktur.

Bu policede bagka sirketten saglik sigortasi olan kisiler icin hak transferi uygulamasi yoktur.

Police tanzim edilmesini takip eden dénemde yapilan tibbi girisimler ve ameliyatlar ile ilgili gelisen komplikasyonlarin

duzeltici girisimleri icin bekleme suresi yoktur.

Policenin ayni teminatlarla yenilenmesi ve bu nedenle Omiir Boyu Yenileme Garantisi uygulamasi yoktur.

e Sigorta poligesi teslim edilmis olsa bile bu sigortanin teminatlari, police priminin tamaminin 6denmesi kosulu ve
poligenin tanzim edilmesi ile baslar aksi takdirde sigortacinin sorumlulugu baslamaz.

o Plan degisikligi: Sigortalinin Turkiye'de gdrecedi tibbi / estetik tedavi ve girisimler i¢in aldigi police plani sabittir.
Alinan planda belirtilen tibbi tedaviler disinda bir tedavi yapilacak ise, ilgili plan iptal edilerek uygun olan plandan
police tanzim edilir. Planlar arasi gegis yoktur.

e Sigortalandiktan sonra demirsaglik.com.tr adresinden alabileceginiz kullanici adi ve sifreniz ile poligeniz teminatlari,

teminat tutarlari hakkinda detayli bilgiye ulasabilirsiniz.

C-IPTAL VE CAYMA HAKKI

Police tanzimini takip eden donemde Trkiye'de bir tibbi tedavi gerceklesmis ise veya polige bagladiktan sonra police
iptal edilemez, prim iade edilmez. Tazminat édemesi yapilmis ise police iptal edilemez, prim iade edilmez.

Sigorta Ettirenin/Sigortalinin vefati durumunda police hikimsuz hale gelir. Eger sigortali Tirkiye'ye tibbi tedavi
amaciyla gelmeden Once vefat etmis ise polige iptal edilir ve prim sigortalinin kanuni varislerine édenir.

Sigortalinin Tirkiye'de tibbi tedavi uygulanmasindan sonra vefat etmesi halinde police iptal edilemez, prim iadesi
yapilmaz.

D-TAZMINAT ODEMELERI

Sigortalinin toplam yaptidi saghk harcama tutari, asagida belirtilen dokimanlarin ve plan bazinda gerekli olabilecek ek
dokimanlarin sigortaciya iletiimesini takip eden 10 gunlik inceleme ve degerlendirme silresi sonunda hastane
faturasinin tanzim edildigi kisiye ait kredi kartina veya banka hesabina ddenir. Banka hesabi Turkiye Cumbhuriyeti
dahilinde degilse yapilacak 6demeden SWIFT (icreti diisiilerek 6deme yapilrr.

Komplikasyon gelismesi halinde yapilacak ameliyat / girisim ilk ameliyat veya girisimin yapildigi kurumda olmalidir.
Police gecerlilik tarihleri icinde gerceklesen ilk ameliyat / girisime ait (erken komplikasyon, diger saglik sorunlari ile ilgili
yatisin uzamasi, dikis alimi gibi) higbir gider police kapsaminda degildir.

Saglik harcamasinailiskin fatura sigortali adina diizenlenmis olmalidir. Geri 6deme faturanin tanzim edildigi kisiye yapilir.
Sigortali kendisi disinda bir kisi adina 6deme yapilmasini talep ederse islak imzali talimat yazisinin Sirkete tazminat
evraklari ile birlikte ulagtirilmasi gerekir.

Bir ameliyat veya girisim sonrasi gelisen saglik durumunda bozulmanin komplikasyon olarak degerlendirilebilmesi igin
uluslararasi tibbi literatir dikkate alinir. Malpraktis kapsam disidir. SUpheli vakalarda sigortaci (tip fakdiltesi 6gretim
gorevlisi bir doktor veya TTB uzmanlik derneginden) ikinci goris isteyerek vakayi degerlendirebilir.

Police planlari bazinda ek dokiiman istenebilecek olmasi disinda tum planlardaki tazminat taleplerinde;

- Sigortali tarafindan imzalanmig sigortacinin tibbi dokiimanlari alabilmesi icin yetki yazisi

- ilk ameliyat raporu

- ilk ameliyat éncesi saglik kurumunca sigortali / hastaya imzalatilmig muhtemel komplikasyonlari belirten onam formu,
- Ortaya ¢ikan komplikasyona iligkin sigortali beyani (ne zaman basladi, ne sikayetler olustu...gibi)

- Komplikasyona yonelik tedaviyi aciklayan tibbi rapor, varsa ameliyat raporu

- Saglik kurumu, otel ve ulagim masraflarini gosterir faturalarin asillari, ucak bileti destinasyon ve tarihlerini

gosterir belge

- Pasaportun Turkiye'ye giris ve ¢ikis tarihlerini gosteren muhir sayfasi ve kimlik bilgilerini gosteren ilk sayfasi
fotokopileri gereklidir.
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E-SIKAYET VE BILGI TALEPLERI

Gerek sigorta sdzlesmesinin miizakeresi ve kurulmasi sirasinda gerekse sdzlesmenin gegerli oldugu stire iginde sigorta
poligenize iliskin her turll bilgi talebi ile sikayetler i¢i yukarida yazili adres ve telefonlara da bagvuruda bulunabilirsiniz.
Sigortaci, bagvurunun kendisine ulagsmasindan itibaren 15 (onbes) is gini iginde talepleri cevaplamak zorundadir.

F-DIGER BILGILER
Sigorta Sirketi; Tahkim sistemine tyedir.

G-ILETIiSIM iZINLERI HAKKINDA ONAY

Demir Saghk ve Hayat Sigorta A.S. ve acenteleri tarafindan dogrudan ya da SMS, resim, animasyon, kisa mesaj,
multimedya nesneleri iceren MMS, telefon, faks, otomatik arama makineleri, elektronik posta ve benzeri kanallardan
iletilecek veri, ses ve gorunti icerikli bilgilendirme, tanitim ve pazarlama iletilerinin tarafima gonderilmesini, diledigim
zaman tamamen veya Urln ve kanal bazinda veri, ses, gortintl vb. her turll ileti génderimini reddetme hakkini haiz
oldugumu bildigimi kabul ve beyan ederim.

H-KIiSISEL VERILERININ iSLENMESINE ILISKIN BILGILENDIRME VE ACIK RIZA BEYAN

1- Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Hakkinda Genel Bilgilendirme

6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (bundan sonra “KVKK” olarak anilacaktir) 07 Nisan2016 tarihli 29677
sayili Resmi Gazete’de yayinlanmistir.

2- Veri Sorumlusu Sifatiyla Bilgilendirme

Sirketimiz 6102 sayih Tirk Ticaret Kanunu ve 5684 sayili Sigortacilik Kanunu basta olmak lzere tim ulusal ve
uluslararasi mevzuat kapsaminda saglik sigortaciligi ve hayat sigortaciligi Griin ve hizmetlerini sunabilmek, sigortacilik
faaliyeti kapsaminda yukUmlUliklerini yerine getirebilmek ve gerekli islemlerin tesis edilmesi, ylrutilmesi ve
gelistiriimesini saglamak, kurulacak ve kurulmus olan sigorta sdézlesmelerinin gereginin yerine getiriimesi;
gergeklestirilecek her turll is ve islemin sahibini ve ilgisini belirlemek Uzere bilgilerini tespit etmek igin kimlik, iletisim,
adres ve saglik verileri dahil tim gerekli bilgileri kaydetmek, fiziki veya elektronik ortamda gergeklestirilebilecek is ve
islemlere dayanak olacak tiim kayit ve belgeleri tanzim etmek, ulusal ve uluslararasi mevzuat uyarinca adli ve idari tim
yetkili mercilerce (Hazine ve Maliye Bakanhgi, Mali Suglari Arastirma Kurulu (“MASAK”), Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezi (“SBGM”), Adli Merciler gibi) 6éngdrilen bilgi saklama, raporlama ve bilgilendirme yukumliliklerini yerine
getirmek ve mesru menfaatleri kapsaminda glvenligi saglamak amaglariyla kisisel verileriniz ve 6zel nitelikli kisisel
verileriniz igslenmektedir. Sirketimizce sigorta poligesi tanzimi Oncesinde ve sézlesmenin kurulmasi sonrasinda
yukamluluklerini yerine getirmek ve tazminat 6demeleri kapsaminda, gerek risk 6lcimu yapabilmek, gerekse tazminat
taleplerini degerlendirebilmek icin sigorta s6zlesmesi tarafinin/sigortalinin/sigorta s6zlesmesi kapsaminda hak sahibinin
kisisel verileri, sagligiyla ilgili 6zel nitelikli kisisel verilerinin islenmesi gereklidir. Sirketimiz, kendisinin, sigorta ettirenin,
sigortall ile sigorta sdzlesmesi kapsaminda hak sahiplerinin haklarini kullanabilmelerini ve mesru menfaatlerini
korumalarini teminen sigorta ettirenin/sigortalinin/hak sahiplerinin sagligiyla ilgili kisisel verilerini elde etmek,
degerlendirmek, acenteleri, brokerleri basta olmak Uzere aracilari ile reasurorleri, is ortaklari, asistans firmalari,
anlasmali kurumlari ve basta destek hizmeti olmak lizere hizmet aldig1 3.sahislarla paylasmak ve mevzuatin izin verdigi
sure boyunca kisisel verileri saklamak zorundadir.

Saglik bilgileri, KVKK’ nin amir hukidmleri ile Sirketimizin Veri Koruma Politikasina uygun olarak sigortacilik
faaliyetlerimizi yerine getirmek Gzere kismen, otomatik veya otomatik olmayan yollarla fiziki veya elektronik ortamlarda
islenmektedir. Sirketimizce kisisel verileriniz ve\veya 6zel nitelikli kigisel verilerinize iligkin agik rizalariniz; isbu s6zlesme
ile tarafimizca veya Genel Mudurlik/Bélge Mudurligu calisanlari tarafindan, acentelerimiz, brokerlerimiz, internet
sitemiz, internet uygulamalarimiz ve ¢adri merkezimiz tarafindan sizlerin tercihlerine gére sézlu, yazili veya elektronik
ortamda toplanacaktir.
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6563 sayili Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun, 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

ile bu diizenlemelere dayanak yapilarak hazirlanan 26.08.2015 tarihli29457 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan Elektronik

Ticarette Hizmet Saglayici ve Araci Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik, 27.11.2014 tarihli ve 29188 sayili Resmi

Gazete’ de yayimlanan Mesafeli S6zlesmeler Yonetmelidi ve diger ilgili mevzuat kapsaminda iglem sahibinin bilgilerini

tespit icin kimlik, iletisim, adres ve diger gerekli bilgiler kaydedilmek suretiyle islenmektedir.

Sirketimize ilettiginiz kisisel verileriniz ve 6zel nitelikli kisisel verileriniz ihtiyaclariniz ve talepleriniz dogrultusunda size

uygun @rtn, teklif, avantaj veya kampanyalardan yararlanabilmeniz, satis da dahil olmak (izere, bilgilendirme yapilmasi

ve tarafinizla her turld iletisimin saglanmasi amaciyla islenmekte ve bu dogrultuda kisisel bilgilerinizin, Sirket ve Sirket

adina hizmet verenler, acenteleri ve brokerlari tarafindan, dogrudan ya da SMS, resim, animasyon, kisa mesaj,

multimedya nesneleri iceren MMS, telefon, faks, otomatik arama makineleri, elektronik posta ve benzeri iletisim

kanallarindan iletilecek veri, ses ve goruntu icerikli bilgilendirme, tanitim ve pazarlama iletilerinin tarafiniza génderilmesi

kapsaminda kisisel verileriniz ve 6zel nitelikli kisisel verileriniz islenmektedir.

Bankacllik ve Elektronik Odeme alaninda zorunlu olan 6deme sistemleri, elektronik sézlesme veya kagit ortaminda isleme

dayanak olacak tim kayit ve belgeleri dizenlemek; mevzuat geredi ve diger otoritelerce éngdrilen bilgi saklama,

depolama, raporlama, bilgilendirme yapmak veri sorumlusunun yikidmlligindedir.

3- Kigisel Verilerinizin Paylagilma Amagclari Ve Aktarilan Yerler

Sirketimiz ile paylastiginiz kigisel verileriniz ve 6zel nitelikli kisisel verileriniz,

1- Sigorta s6zlesmesiyle Ustlenilen yukimlilikleri yerine getirebilmek icin is ortaklarimizla, reastrérlerimizle, s6zlesmeli
avukatlarimizla, basta destek hizmeti olmak Gzere hizmet alinan firmalarla, acentelerimiz ve brokerlerimizle,

2- Saglikla ilgili 6zel nitelikli kisisel verileriniz ile kisisel verileriniz, police yapilmasi asamasinda sigortali adayinin saghk
durumu konusunda uzman goérusu veren, degerlendirme yapan kisi ve kuruluslarla,

3- Tazminat basvurularinda ise, yurticinde ya da yurt diginda yapilacak saglik islemini inceleyerek onay veren provizyon
hizmet kuruluslariyla,

4-  Ozurliliik ve galisma giicti kaybi seviyelerini iceren raporlari degerlendiren ya da belirleyen kuruluslarla,

5- Saglik konusunda asistans hizmeti veren 3.kisilerle ve diger anlasmali kuruluslarla,

6- Reaslrans Anlasmalari kapsaminda yurtdisinda bulunan (Kisisel Veriler Kurulu tarafindan akredite edilen ve kisisel
verilerin korunmasi hususunda yeterli korumanin bulundugu Ulkelere) hizmet aracilari ve reasiroérler ile,

7- Vefat ve maluliyet s6z konusu ise aktleryal hesaplama yapmak Uzere aktlerlerle,

8- Kargo sirketleri gibi sunulan hizmetler ile ilgili kisi ve kuruluslarla, ve diger sigorta sirketleri ile

9- Faaliyetlerimizi yiritmek (izere ve/veya Veri isleyen sifati ile hizmet alinan, is birligi yaptigimiz program ortagi

kuruluslar, yurtici / yurtdigi kuruluslarla

Ulusal ve uluslararasi mevzuat uyarinca adli ve idari tum yetkili mercilerce (Hazine ve Maliye Bakanlgi, MASAK,

SBGM, Adli Merciler gibi) talep edilen hususlarin yerine getiriimesi ve mesru menfaatleri saglamak amaciyla ilgili

merciler, kurum ve kuruluglarla paylagiimaktadir.

=
@
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4- KVKK Uyarinca Kisisel Veri Sahibinin Haklari
Kisisel Veri Sahibi, Sirketimize bagvurarak kendisiyle ilgili;

1- Kisisel veri ve 6zel nitelikli kigisel veri islenip islenmedigini 6grenme, Kisisel verileri ve 6zel nitelikli kisisel verileri
islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

2- Kisisel verilerin ve 6zel nitelikli kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
6grenme,

3- Yurt icinde veya yurt disinda kigisel verilerin ve 6zel nitelikli kigisel verilerin aktarildigi Gg¢linci Kisileri bilme,

4- Kigisel verilerin ve 6zel nitelikli kigisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini
isteme,

5- KVKK’ nin 7. maddesinde dngérilen sartlar ¢cergevesinde kisisel verilerin ve 6zel nitelikli kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme,

6- Kisisel verilerin dizeltimesi, silinmesi, yok edilmesi halinde bu islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi tGgtncu
kisilere de bildiriimesini isteme,

7- Iglenen verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kiginin kendisi aleyhine bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

8- Kisisel verilerin ve 6zel nitelikli kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

Kisisel Veri Sahipleri, sorularini, gortslerini veya taleplerini Bilgilendirme Metni ve Sirketin resmi internet sitesinde
belirtilen iletisim kanallarindan herhangi biri ile Sirketimize yoneltebilir.

5- Acik Riza

Guncel ve gegmis saglik verilerim basta olmak tzere 6zel nitelikli kisisel verilerim ile kisisel verilerimin Demir Saglk
ve Hayat Sigorta A.S. tarafindan islenmesine, yukarida acgiklanan kosullarda kamu veya 6zel tim saglik hizmeti
sunucularindan elde edilmesine bu bilgi ve belgelerin Sirketiniz veri kayit sistemlerine kaydedilmesine ve bu
sistemlerde siniflandirilarak mevzuatin dngérdigl stre boyunca saklanmasina ve depo edilmesine, isbu
Bilgilendirme ve Ac¢ik Riza metninde belirtilen kisi, kurum ve kuruluglara aktariimasina, mevzuattan kaynaklanan
yukumlaluklere istinaden Hazine ve Maliye Bakanhgi, SBGM, MASAK basta olmak tzere her turli dizenleyici ve
denetleyici kamu / 6zel kurum ve kuruluslar ile yargi mercilerine agiklanmasina ve aktariimasina Agik¢a riza
veriyorum.

SIGORTA ETTIREN/ SIGORTALI SIFATIYLA BASVURU FORMU VE BILGILENDIRME METNI ILE SEYAHAT
SAGLIK SIGORTASI GENEL SARTLARI, POLIGE OZEL SARTLARI ILE KiSISEL VERILERIN KORUNMASI
KANUNU HAKKINDAKI BILGILENDIRMEYi AYRI AYRI OKUYARAK VE ANLAYARAK iMZALAMIS OLDUGUMU
KABUL VE BEYAN EDERIM. BU BILGILENDIRME METNININ VE EKINDE BASVURU FORMUNUN BIiR NUSHASI
TARAFIMA TESLIM EDILMISTIR.

KREDI KARTI BILGISININ ALINMIS OLMASI, POLIGE PRIMi VEYA ILK TAKSIiTi ODENMEDIGiIi SURECE,
POLICENIN TANZIiM EDILDIGIi VE SIGORTACININ SORUMLULUGUNUN BASLADIGI ANLAMINA
GELMEYECEKTIR.

Tarih:........... [ovoeennnnn. | S
Sigortalilar / Adi1 Soyadi Sigorta Ettiren Araci Kurum Sigortaci
Kendisi imza Ad,Soyad / Kase / imza Yetkili Kase / imza Ad,Soyad / Kase / imza
DEMIR SAGLIK VE HAYAT
SIGORTAA.S.

Yl

Toplam 5 (bes ) sayfadan olusan isbu Bilgilendirme metni, KVKK Aydinlatma ve Acik Riza, izinli Pazarlama:

e Kendisi tarafindan imzalanmasi zorunludur. 515
Merkez: ig Anadolu Bélge Mud: Sirket Merkezi: istanbul
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